市区町村広報広聴活動調査結果（2016 年度）

調査概要

１　調査目的
　全国の市区町村の広報広聴活動の実態を把握する。
２　調査対象
　全国1,741の市区町村の広報広聴主管課の担当者。
　　※この数字は、調査を依頼した平成29（2017）年1月現在の市区町村数。
３　調査時期
　平成29（2017）年1月末～平成29（2017）年5月。
４　調査方法
　都道府県の広報広聴主管課を通じて、それぞれの市区町村の広報広聴主管課に依頼。市区町村の広報広聴主管課がアンケートに回答したのち、各都道府県に提出。各都道府県を通じてアンケートを回収。
５　回収率
　98.3％（1,712市区町村）。
広報紙

■1　判型

　2013年度に比べて、「A4判」は増加し、「タブロイド判」は減少している。
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※複数回答、無回答あり
　その他は、「菊判」「A4判変形」「B4判」「A3判」など。
■2　外注
　デザインの「一部外注」（516団体：30.1％）、「全部外注」（501団体：29.3％）が最も多い。
　すべて外注しているのは、北海道喜茂別町、北海道東川町、埼玉県さいたま市、福井県若狭町、大阪府大阪市、大阪府箕面市、福岡県嘉麻市、宮崎県宮崎市、鹿児島県肝付町、沖縄県南城市。
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※無回答あり
■3　広報紙へのAR機能の導入

　「AR機能の導入経験あり」は増加している。
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※無回答あり

■4　配布方法

　各世帯への配布方法では、「自治会・町内会」が最も多い（1,279団体：74.7％）。「シルバー人材センター」（336団体：19.6％）、「発送業者」（205団体：12.0％）が続く。
　補完的な配布方法では、「公共施設設置」が最も多い（977団体：57.1％）。「郵送」（736団体：43.0％）、「店頭設置」（650団体：38.0％）が続く。
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※複数回答、無回答あり
ウェブサイト
■1　更新作業
「各課」が最も多い（1,278団体：74.6％）。2008年度までは「担当主管課」の比率が高かったが、2009年度以降は「各課」の比率が高くなっている。
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※無回答、複数回答あり
■2　 CMS（コンテンツ管理システム）の利用
「CMSを利用」は、1,477団体（86.3％）。2015年度に比べて3.3ポイント増加している。
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※無回答あり
CMSの製品は、以下のとおり（多い順）。
Net Crew　106団体　　　　CMS-8341　97団体　　　　 Joruri CMS　89団体
UDFace　78団体　　　　　 CMSKIT　73団体　　　　   いいくるウェブ　71団体
MovableType　63団体　　　4Uweb/CMS　57団体　　　  WordPress　46団体
独自開発　47団体　　　   i-City　46団体　　　　   AssetNow　45団体
i-SITE　38団体　　　     WillCommunity　34団体　  Webコア　27団体
TsuNaGo  24団体　　　    業者オリジナル　22団体　 e-CLEAR　20団体
ALAYA　19団体　　　　    HOTNEWS 19団体　　　　   XOOPS　18団体
ZOMEKI　18団体　　　     SITE PUBLIS　16団体　　  DBPS　15団体
PowerCMS　13団体　　　   WebRelease 12団体　　    WEB MANAGEMENT SYSTEM　11団体

MODX 10団体　　          ウェブNA　10団体　　　   Rooster 10団体
ほか
■3　サイト運営・保守に対する年間費用
　50万円未満　　　　　　　　　　　322団体（18.8％）
　50万円以上　 100万円未満　　　　352団体（20.6％）
　100万円以上　200万円未満　　　　376団体（21.9％）
　200万円以上　500万円未満　　　　248団体（14.5％）
　500万円以上　 1,000万円未満　　　81団体（4.7％）
　1,000万円以上　2,000万円未満　　 36団体（2.1％）
　分からない　　　　　　　　　　　 169団体（9.9％）
※このほか、非公開、一括調達のため捻出不可など
※無回答あり

■4　SNSの活用
　「Facebookを活用している」が最も多い（1,278団体：74.6％）。「YouTubeを活用している」（1,005団体：58.7％）、「Twitterを活用している」（760団体：44.4％）が続く。
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※無回答、複数回答あり
■5　スマートフォン専用サイト
　「全ページ」は、843団体（49.2％）。2015年度に比べて13.1ポイント増加している。
[image: image8.emf]2012年度 2013年度 2014年度 2015年度 2016年度

20 39 48 47 53

1.2% 2.3% 2.8% 2.7% 3.1%

37 71 108 116 121

2.2% 4.2% 6.3% 6.8% 7.1%

52 225 408 619 843

3.1% 13.2% 23.7% 36.1% 49.2%

1542 1338 1122 1358 669

91.9% 78.7% 65.3% 79.2% 39.1%

総数 1678 1701 1718 1714 1712

トップページのみ

主要ページのみ

全ページ

ない


※無回答あり
■6　スマートフォン向け専用アプリ

　「アプリを配信している」は、593団体（34.6%）。2015年度に比べて15.8ポイント増加している。

「広報紙アプリ」が最も多い（270団体：15.8％）。「観光アプリ」（198団体：11.6％）が続く。
[image: image9.emf]2014年度 2015年度 2015年度

202 323 593

11.8% 18.8% 34.6%

　－ 　－ 270

　－ 　－ 15.8%

13 54 124

0.8% 3.2% 7.2%

43 54 81

2.5% 3.2% 4.7%

34 56 130

2.0% 3.3% 7.6%

85 124 198

4.9% 7.2% 11.6%

79 125 120

4.6% 7.3% 7.0%

1421 1358 1083

82.7% 79.2% 63.3%

15 10 13

0.9% 0.6% 0.8%

総数 1718 1714 1712



アプリを配信している

子育てアプリ

防災アプリ

分からない

ごみ分別アプリ

観光アプリ

その他

ない

広報紙アプリ


※無回答、複数回答あり
　その他は、「健康アプリ」「行政情報アプリ」「ウォーキングアプリ」など。

■7　システム・機能
「アクセシビリティ支援ツール」が最も多い（607団体：35.5％）。「アンケートフォーム」（567団体：33.1％）、「メールマガジン」（546団体：31.9％）が続く。
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※無回答、複数回答あり
　その他は、「問い合わせフォーム」「防災情報」など。
■8　「ウェブアクセシビリティ方針」の策定・公開
　「既に実施」は、534団体（31.2％）。2015年度に比べて2.9ポイント増加している。
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※無回答あり
■9　 JISX8341-3に基づいた試験結果の公開
　「既に実施」は、2010版で275団体（16.1％）。2015年度に比べて2.2ポイント増加している。一方、2016版で実施は52団体（3.0％）。
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※無回答あり
その他
■1　住民やNPO、民間と連携した広報活動の現状
　住民やNPO、民間等と連携した広報活動（広報紙製作を含む）を行っているのは、543団体（31.7％）。
　主な活動は、「市民レポーター・記者」「市民編集員」「市民カメラマン」「地域ポータルサイト運営」「声の広報の製作」など。
■2　広報紙、ウェブサイト以外の広告（有料）事業
　広報紙、ウェブサイト以外の広告事業を行っているのは、808団体（47.2％）。主な広告掲載媒体は、「封筒」「バス車内広告」「便利帳」「カレンダー」「公用車」「庁舎壁面」「庁舎モニター（デジタルサイネージ）」「指定ごみ袋」など。
■3　広聴活動

　「パブリックコメント」が最も多い（1,146団体：66.9％）。「メール」（1,024団体：59.8％）、「意見箱」（856団体：50.0％）、「懇談会」（790団体：46.1％）が続く。
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※無回答、複数回答あり
その他は、「ファクス」「タウンミーティング」「世論調査」など。
■4　ビッグデータ・オープンデータを活用した広報広聴活動

　ビッグデータ・オープンデータを活用した広報広聴活動を行っているのは116団体（6.8％）（2015年度は79団体：4.6％）。
　主な内容は、「広報紙」「写真」「子育てタウン情報」「避難場所」「統計情報」など。
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